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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE

ATO DA PRESIDENCIA N° 54
DE 27 DE MAIO DE 2026

Dispde sobre a regulamentacao, no ambito do Tribunal
de Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE), da aplicacao
da Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei de
Governo Digital), estabelecendo diretrizes para a
prestacao digital de servigos, e da outras providéncias.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das
atribuicdes legais e regimentais que lhe conferem a Lei Complementar Estadual n® 205, de 11
de julho de 2011 (Lei Organica do TCE/SE), e o Regimento Interno deste Tribunal,
CONSIDERANDO a necessidade de continua adequacdo e modernizagdo dos servigos
prestados pelo Tribunal de Contas a sociedade e aos entes jurisdicionados, com vistas ao
aumento da eficiéncia, da transparéncia e da desburocratizacao;

CONSIDERANDO as disposicdes da Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, que
estabelece os principios, as regras e 0s instrumentos para o Governo Digital;
CONSIDERANDO a Estratégia Nacional de Governo Digital e o dever de atuag&o integrada e
cooperativa na sua consolidacdo, nos termos do art. 8° da Lei Federal n® 14.129, de 29 de marc¢o
de 2021;

CONSIDERANDO as normas vigentes acerca da transparéncia publica, da protecdo de dados e
da defesa dos direitos do usuario, em especial a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), a Lei n® 13.460/2017 (Lei de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos), e a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD); e

CONSIDERANDO o papel pedagoégico e orientador do controle externo na inducéo de boas

praticas de governanca digital no a&mbito da Administragdo Publica estadual e municipal,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Ato regulamenta, no a&mbito do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE),
0S parametros e as diretrizes para a implementacdo do Governo Digital, objetivando a elevacdo

da eficiéncia, a simplificacdo administrativa e a otimizagdo na prestagéo de servigos publicos.
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Paragrafo Unico. A interpretacéo e a aplicacdo deste Ato dar-se-ao de forma sistémica com as
diretrizes da Lei de Acesso a Informacéo, da Lei de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos,
e da Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO GOVERNO DIGITAL NO TCE/SE

Art. 2° A estratégia de Governo Digital no ambito do TCE/SE fundamenta-se nos seguintes
principios e diretrizes:

| - desburocratizacdo e racionalizagdo de processos, fluxos de trabalho e procedimentos de
controle;

Il - disponibilizagé@o de servigos por meios digitais de forma progressiva e acessivel;

[l - adocéo de solucdes tecnolégicas voltadas ao ganho de eficiéncia institucional e a redugéo
de custos operacionais;

IV - fomento a transparéncia ativa e ao controle social tempestivo;

V - interoperabilidade de sistemas e fomento ao uso de dados abertos, observadas as restricoes
legais de sigilo;

VI - garantia da privacidade e protecéo rigorosa de dados pessoais;

VII - acessibilidade e fomento a inclusao digital;

VIl - utilizacdo de linguagem simples, clara e compreensivel nas comunicacdes e plataformas
voltadas ao cidadéo; e

IX - incentivo a capacitacdo continua dos servidores, membros e jurisdicionados para o uso de

novas ferramentas tecnoldgicas.

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DE SERVICOS DIGITAIS

Art. 3° Os servicos prestados pelo TCE/SE aos jurisdicionados e a sociedade serdo
disponibilizados, progressivamente, em meio digital, observadas a disponibilidade orcamentaria,
a viabilidade técnica e a conveniéncia administrativa.

Art. 4° As ferramentas e o0s portais institucionais do TCE/SE buscardo congregar,

preferencialmente de forma integrada, as seguintes funcionalidades minimas:
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| - protocolo eletrénico e acompanhamento processual digital;

II - instrumentos para o recebimento de demandas da Ouvidoria;

[l - disponibilizag&o e atualizacéo periddica da Carta de Servicos ao Usuério; e
IV - painéis de transparéncia e de resultados institucionais.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 5° S&o garantidos aos usuarios dos servicos digitais prestados pelo TCE/SE:

| - acesso gratuito aos sistemas e plataformas digitais voltados ao publico externo;

II - fornecimento de comprovante ou recibo digital das solicitagbes e dos documentos
protocolados;

[l - prestagéo de informagdes em formatos acessiveis e atualizados; e

IV - exercicio dos direitos previstos na LGPD, em especial no tocante ao acesso, correcao e,
quando cabivel, eliminacdo de dados pessoais.

CAPITULO V
DA GOVERNANCA E DA SEGURANCA DA INFORMACAO

Art. 6° O desenvolvimento e a manutencgéo dos servigos digitais do TCE/SE observarao rigorosos
padrées de seguranca da informacéo, assegurando mecanismos de autenticacdo, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das interacdes.

Art. 7° O planejamento, a execu¢do e o monitoramento das a¢des voltadas a implementacao do
Governo Digital serdo coordenados pela Diretoria de Modernizagdo e Tecnologia (DMT) ou
unidade equivalente, com o apoio técnico e consultivo da Ouvidoria, da Diretoria Juridica e do

setor encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais deste Tribunal.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° O TCE/SE, no exercicio de sua funcdo orientadora, fomentara o intercambio de

experiéncias e a difusdo de boas praticas de gestdo digital, estimulando a modernizacéao
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tecnolégica dos 6rgédos e entidades da Administracéo Publica estadual e municipal.

Art. 9° Casos omissos e necessidades de regulamentacdo de ordem técnica ou procedimental
decorrentes deste Ato serdo resolvidos pela Presidéncia, ouvida a unidade técnica competente.
Art. 10. A regulamentacdo complementar dos procedimentos decorrentes deste Ato, quando
demandar normatizacdo de carater geral ou permanente, sera realizada por ato do 6rgao
colegiado competente.

Art. 11. Este Ato da Presidéncia entra em vigor na data de sua publicacéo.
PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
Gabinete da Presidente do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE, em Aracaju,

27 de maio de 2026.

MARIA ANGELICA GUIMARAES MARINHO
Conselheira Presidente
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